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Your submission for this review: 
IPART Submission ­ Resident Submission Residents in CCC area have already faced a rate of 15% annually for next 3 years.
That we were promised for a period of 3 years. LIES. The CEO now wants it to be a permanent fixture. Note inflation rate is
approximately 2.5%. Now CC wants a 34% increase for water rate rise, now noting that IPART is to grant this at 19%. I repeat
inflation is at 2.5% and wage rises across the nation are stagnant at best, actually rising below the inflation rate. Common sense
should prevail here. How are local residents of CCC going to pay for such massive increases to rates and services? Council
has spent $200K plus to engage a private company to prepare a good submission to IPART for this water and sewer increase.
Why is such a significant amount of money to be used in this way when Council has Executives that cant prepare the same?
Once again theres no value for money for the rate payers. The mismanagement of CCC bureaucracy pertaining to this water rate
increase was further highlighted in a IPART public forum on 26 February 2022 where there were 16 (thats right 16!) of its staff
in attendance to stack and intimidate the audience. Ironically only 3 (yes 3!) actually spoke on the subject. What does that
suggest? Dont these council employees have other tasks to hand, potholes to fix, write their own submission and save residents
$200 K in the process? IPART needs to take note of the seriousness of this CCC problem. Any increase to water rates is not
going to lead any significant and noticeable improvement in water and sewer services. Past increase with no accountability has
demonstrated this. Refer to attached correspondence to CCC about local drainage dating back to 2012 with NO action let alone
any improvement. I rest my case. A 19% increase to water will not see any improvement to service and delivery. If the 16 CCC
employees on the recent Zoom as previous outlined actually did their job, such an increase would not be necessary.








