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STRATEGIC DIRECTION
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We are committed to ensuring that our investigations and industry reviews are
of a high quality.
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◊ "������ �%� ��� 	  ���	���� �%�  ��%��
	���� �����
	�)���� ������ ���	�
������
������&'(�8���-9

◊ /��������������������	����+���������;��������%��
��
�����
�
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Objective
��������
�
���������
�������
���
�������	�����
��
��������	��������������

�
���
���

We facilitate the implementation of third party access to public infrastructure
services which conforms to the Competition Principles Agreement.

�������
������ !
��
����� "���������
�����

������ 	���	����� ◊ �  ����	���	�
��
 ������ ����� ���

◊ :�	������ ������
 ������

◊ ��������	��������
	�����������	���
 �� ��	��

◊ �������
����%�!��"�6�
��� ���������������
��� ��������'	�6�
�����	�������������
&	���	��7�
 �����
������ ���������
��

◊ !����	����	����%%�����
��
 �����

�����	�����%
��� ���

◊ <����� �	����	���
 ������

◊ ;	��	��
���� �������

◊ <�����������	)��	�����
�%�	��������	��
	���
	������
�������

��
�����	���
%�	
����)

◊ :������ �������	�
%	������

◊ <����� �	����������%
	������	����
���

◊ ��
�����	���

���	���
� ����� �	��
��������%�����

◊ �������	�������
	����
���	��
��%��
	���

#�����������

"������
���
�������
���

◊ <����� � �����	����� ������ ��� !��"�� ��� �� ��	�� ���� ��� ������� �%
	����	���

◊ :�	������	�������	����"��������� �������	�
�����	������  �������
������	��������	����	�����%�	��������� ���

◊ :�	������	����	���� �	����������8����9

◊ :�	������ ����������������%�	������	����
���

◊ ��������	������������	��� 	�������	�������	��	������������

◊ :�	������ 	�����%�	����	���

�
��
��	��

◊ "������	���	  ���	���%�	�����������	)�����������������%�������	��%%��%��
����	�����	������������������)�

#
���
��	��

◊ �����	�����%���� ����%���	������ �������������"	����������"���
�
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Objective
���������
����������
�������
����������

We  are committed to consult widely with our stakeholders to ensure that our
determinations and recommendations reflect the needs of community and
economic reforms.

�������
������ !
��
����� "���������
�����

7�

����	���
	�����	����

◊ :�����	��� 	���� 	���
�%��� �����	����������
��������+����� ������

◊ "����	����	��������
�	)��������

◊ :������ ������	�������
��%��
	���

◊ :��	���� �����
������	�������%���
������	�6��� ��	����

◊ /��	�������
��	���	��
���)��� �

◊ @����	)��������
	  �� ��	��������%��
��� ���������%��������

◊ !
 �����
������	�������%
!��"�6��� ��	����	��
�	�����%����������

�����	�) ◊ "����	����������%
�	)���������� ��	����

◊ =����	)����������%�)��
�	)��������

◊ '������������
 ���������������-,�.

#�����������

◊ :�	������	�
���	���
�������	������������	���	�	�����%����	�)�%��
�)��
�	)���������8������������

�����	���	�������9

◊ :�	��������������	��������� ����������

����	���

◊ :�	�����������������)�������� �����)��� ����	
�	��	�
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Objective
��������	������������������
����������
���������
������������

We maximise effectiveness of our resources through the implementation of
best practice management systems, staff training and development.

�������
������ !
��
����� "���������
�����

"�������� �	����� ◊ <����� ����)� ����	


◊ ;������	�����	��	�
���������	������������
��+����
���

◊ ;������ ����	

������

���������� ◊ / ��	�������������������
	�	��	���

◊ ��� ����# �	����
��%��
	��������
���
�
 ��������)��%%�������

◊ '��%�
	�	���
 ����	
��	
�

'	%%�<����� 
�� ◊ /���������������%
 ��%��
	�������	���
��
����


◊ ���������	������	��
������ 
��� ����	
���

��������%���������

◊ ������#
���	��
���)�%����

◊ !����	�����)���
������

(��) �	�� ◊ &����	��	����
 ��
��
�������� �����	����
��

◊ ���
����+�	���
 ���
��
�  ��������

◊ ��������	��	%�����)
�������
��

◊ ������� �	����
���)

◊ �����	��%	����

#�����������

◊ "������	����
 ������������������
��	��� ����������������������������
����
�

◊ <����� �	����
 ��
�������������	�������������


◊ <����� �	����
 ��
��������������������


◊ !
 ��
�������:��� ����������
��

◊ !��������4�����	����	���
�������� ����	
�
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PERFORMANCE INDICATORS

(�����!��"������ ��%��
	���������	����	  ���������	��� ����	
�	��	�	��
��%������ ��� ���  ��%��
	���� 	����
���� �%� ������� ���������� 	���  ����	


	�	����$�"�� ���������� %��� � ���%��� 	�)�� ��� �����%���� ��� ���(��)���	�� ��
�	���  ����	
� 	��	$� '	��� �� ���� 	���  �� 	���� ��
������ ���  �������� �%
 ����	
�	�������$

7�� ��	�� ��%��
	���������	����	��������������� �����
�	������������
��
���������������������������	�����
������������ ��	����4������$�����)��
 ��%��
	���� 	��	� ��� ��� �
 	�� �%� ��� ������	�6�� ����
��	����� 	��
����

���	����$���������������������4������������	�����������)��	��	�	���
����������%���������
	�����%��	)��������$

�������������������� ��	����4������	���	����������������
�	��������*

◊ "����������������#��������������������� ��������������

◊ ��
���� �
 ��
��	���� �%� �����  	��� 	������ ��  ������ ��%�	�������
����������	����%��
�������7�
 ������������ ���������
��

◊ ������	����%��	%%�����������	  �� ��	���	����������)����	��	�������	���
!��"�6��� ��	����$

'	)��������6�������	���!��"�����	�������	���%�
�	���������� ��%��
	���$
'���� 	�����
��� ����� ��� 
	��� ��	� �	)��������� +�������	���� 	��� �	%%
�������$
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ORGANISATION AND MANAGEMENT

!�� �	���� ������ ��� ���	���	���	�� �������� �	�� ����%����� �� ��%���� ��
�� 	����� %�������� �%� ��� ������	�$� ���� ���	���	���� ��	�� 	�� 	�<���
���
��������	��%������*

Administration
and Corporate

Support
* Personnel
* Budgets

* information
systems

Water & Transport

* Price oversight of
metropolitan water,

bulk water,
public transport

* Investigation into
pricing policies of

local water
authorities

Energy & other
industries

* Price oversight of
electricity, gas

* Industry reviews

Access regime

* Arbitration
* Registration of

access agreements

John Dulley
General Manager
Secretariat

Gail Johnston
Administration
Manager

Colin Reid
Chief Manager

Michael Seery
Program Manager

Elsie Choy
Program Manager

Eric Groom
Chief Manager

Fiona Towers
Program Manager

Scott Young
Program Manager

Gary Drysdale
Program Manager
Access

Analysts: Stephanie Biesaga, Bob Burford, Nick Hague, Patrick Lam, Scott Lennon, Chien-Ching
Lim, Sally Mander, Nives Matosin, Alex McMillan, Kumar Rasiah, Nina Shore, Con Read,
Yannick Tran

Executive and administrative support: Judy Greenwell, Mary West , Linda Hoskings, Genelle
Watkins, Clive Lackey, Anne McCawley, Anita Martincic

Tribunal
Thomas Parry (Chairman)

Jim Cox (Full time member)
Liza Carver (Temporary member)

Robert Bruce (Temporary member)
Other temporary members appointed to

assist in reviews

Tribunal's Secretariat


